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Fiche pratique n° 1

Gérer son contrat par internet

Comment ouvrir une connexion ? En quor est-ce utile ?

Et si...

— Si vous n’avez pas
daccés internet, et
que vous Souhaitez
connaitre votre situa-
tion en cours d’année,
vous pouvez en faire
la demande aupreés de
votre courtier ou de
I'assureur  (branche
belge, joignable par
tél. au 02/6274700).
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Une faute ? Une coquille ?
N’hésitez pas a nous les

signaler. :-)
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Comment s’inscrire ? : Rendez-vous sur la page www.afer-europe-enligne.com.

— Cette fiche vous indique comment obtenir
un acces pour gérer votre contrat AFER Eu-
rope.

- Par quel canal 7 : Site internet. Pas d’appli-
cation smartphone disponible.

Dans la gauche du cadre bleu supérieur, cliquez sur Demande de mot de
passe. Indiquez les mentions demandées et validez. Attention : votre n° d’adhé-
sion commence par les lettres AE ou | (i majuscule et non pas le chiffre 1).
Aprés validation, attendez votre mot de passe par courrier postal. Une fois re-
gu, connectez-vous a la page www.afer-europe-enligne.com. Dans la zone
identifiant, indiquez votre n° d’adhésion. Ensuite, cliquez dans la zone pass-
word pour faire apparaitre une sorte de calculette. Appuyez sur les chiffres pour
entre le code secret que vous avez recgu et puis, cliquez sur Connexion. La pre-
miére fois, il vous sera demandé de modifier votre mot de passe.

Que peut-on y trouver ? : Principalement, la situation a jour de votre contrat, les
opérations réalisées ou en cours, et des documents d’archive (notamment ex-
traits de compte) téléchargeables. Actuellement, il n’est pas possible d’effectuer
une opération sur le contrat.

Mot de passe oublié ou perdu ? : Rendez-vous sur la page www.afer-europe-
enligne.com. Dans la gauche du cadre bleu supérieur, cliquez sur Mot de passe
oublié. Indiquez les mentions demandées et validez. Vous recevrez un nou-
veau mot de passe par courrier postal. Si vous retrouvez I'ancien dans l'inter-
valle, ne l'utilisez plus car vous risqueriez de bloquer votre acces !



